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PRESENTACION

Para el personal de Vecinos Honduras los temas de liderazgo y voluntariado son
esenciales dado que sin estas dos fortalezas no es posible el alcance de su misidn en
cuanto a acompafiar y promover procesos participativos, equitativos y sostenibles para
gue las familias, organizaciones y comunidades desarrollen sus capacidades, se
empoderen, tomen decisiones, incidan y gestionen su desarrollo integral. Mas
especificamente, estos dos temas son prioritarios porque:

Son el fundamento de las estrategias de intervencion de la institucidn en favor del
desarrollo comunitario. Sin el concurso de las personas voluntarias de la comunidad los
esfuerzos de desarrollo carecerian de sustentacidn y arraigo en la poblacion misma que
es la llamada a enfrentar los desafios de su propio desarrollo.

Tanto el voluntariado como el liderazgo son dos elementos claves para que los
procesos de desarrollo que se impulsan en el seno de las comunidades tengan
continuidad sobre la base de las capacidades propias de la poblacién y sus
organizaciones. De forma parecida, no es esperable que los resultados e impactos de
los procesos de desarrollo sean sostenibles si la comunidad no crece continuamente en
su capacidad de autogestidn estimulada por un sélido liderazgo.

Dentro de las concepciones de desarrollo de Vecinos Honduras es de vital importancia
que las estrategias y metodologias logren la movilizacién de la poblacidn para que de
manera organizada y bien orientada se haga cargo de su propio desarrollo; se entiende
gue movilizar implica: estimular hacia nuevas visiones, motivar, organizar, construir
capacidades colectivas, y moverse en la direccién deseada por todos. Y todas estas
aspiraciones solo son alcanzables disponiendo de una buena base de voluntarios y
lideres, hombres y mujeres, comprometidos, motivados y formados para desempeiiar
cabalmente las responsabilidades que les confiere la colectividad.

En este sentido, Vecinos Honduras ha acumulado una apreciable experiencia mediante
la ejecucion de varios proyectos desde su nacimiento (2009), lo que le ha posibilitado
generar conocimientos y aprendizajes practicos, técnicos y metodoldgicos sobre esta
temadtica. Sin embargo por no haber tenido oportunidad de estudio y sistematizacién
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estos conocimientos se encontraban solo en la mente del personal, y de los y las
voluntarias.

Mediante un proceso de sistematizacién se ha logrado el rescate y reconstruccion de
ese saber colectivo, el cual se estd presentando en este documento con el formato de
una Guia Metodoldgica.

Con la publicacién de esta Guia, Vecinos Honduras pretende llegar a muchas personas,
personal institucional, miembros de las comunidades, otras instituciones vy
organizaciones cooperantes para que se apropien de este conocimiento,
colectivamente creado, y que sirva para el mejoramiento y continuo desarrollo del
voluntariado.

Edwin Adalberto Escoto
Director Ejecutivo Vecinos Honduras
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SOBRE ESTA GUIA

OBJETIVOS
General

Proporcionar orientaciones metodoldgicas y servir de guia practica para el desarrollo
del voluntariado comunitario (promocién, seleccion, formacidn, réplica, y servicio) en
todos los proyectos que ejecuta Vecinos Honduras con el involucramiento de personas
voluntarias.
Especificos
» Presentar los elementos mads  sobresalientes que caracterizan la
metodologia del voluntariado comunitario experimentada por Vecinos
Honduras en sus intervenciones.
> Disponer de una herramienta que facilite la adopcidon, aplicacidn, vy
mejoramiento de la metodologia del voluntariado comunitario.
» Servir como material de divulgacion y socializacién de la metodologia del
voluntariado para el personal de Vecinos Honduras, las y los voluntarios
comunitarios, y otros actores que pueden interesarse en su aplicacién.

DESTINATARIOS, USOS, Y APLICACIONES

Esta guia pretende llegar a un rango de lectores claramente identificados, por lo cual se
ha utilizado un lenguaje sencillo y un buen uso de ilustraciones que mejoren la
comprension del contenido. Por su estructura y contenido esta guia metodoldgica
puede ser util para los siguientes publicos:

> Facilitadores y otro personal técnico que ejecutan los proyectos de Vecinos
Honduras, que necesitan orientaciones metodolégicas y prdcticas para la
implementaciéon del voluntariado a nivel comunitario como parte de la
estrategia de intervencién en los esfuerzos de desarrollo comunitario.

> Personas de las comunidades que se encuentra en proceso de formacién o que
ya se desempefian como voluntarios impulsando procesos de desarrollo en sus
propias comunidades o en otras.

» Personas procedentes de las organizaciones cooperantes, de instituciones y
proyectos nacionales, autoridades locales y poblacién en general que
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mantienen alguna vinculacién con los proyectos que ejecuta Vecinos Honduras
o que les interesa el tema de la gestién del voluntariado.

Esta guia es un producto resultante de un proceso de sistematizacién de las
experiencias de trabajo con personas voluntarias dentro de los proyectos que ejecuta
Vecinos Honduras. Se ha tomado como fuente principal de referencia el Programa de
Desarrollo Integral Michael Newman, pero también se han aprovechado los
aprendizajes practicos adquiridos con la ejecucidon de otros proyectos de la misma
institucion.

Los principales usos y aplicaciones para los cuales ha sido creada esta Guia son:

» Servir como material didactico durante los procesos de formacion de las
personas que se han inscrito para desempefiarse como voluntario/as en las
intervenciones de desarrollo que ejecuta Vecinos Honduras en sus propias
comunidades. La Guia contiene elementos esenciales de la metodologia, por
ejemplo la estrategia del voluntariado, el proceso de formacidn, el perfil de los
voluntarios, entre otros, por eso es un recurso valioso para la formacién
metodoldgica.

» Es una herramienta sumamente Util para realizar procesos de induccién a los
Facilitadores y otro personal de campo de reciente ingreso a la institucion. La
guia ofrece ideas acerca de las actividades a realizar antes durante y después
de los procesos de formacion de voluntarios, asi como otra informacién
institucionalmente validada sobre cdmo se concibe y desarrolla el
voluntariado. Su contenido debe tomarse de referencia para planificar,
organizar y coordinar el trabajo del personal ejecutor de los proyectos.

> Esun documento de consulta para que los lideres, organizaciones comunitarias
y otros participantes en los proyectos se orienten sobre los aspectos mas
importantes del voluntariado. De modo que se motiven a involucrarse, con lo
cual, ademds de contribuir a la ejecucion de los proyectos complementando el
trabajo de los técnicos, generan condiciones favorables para la continuidad de
los procesos y sostenibilidad de los resultados.

> La Guia puede ser utilizada como un recurso para compartir, divulgar y
socializar las concepciones y métodos del voluntariado, con personal de otros
proyectos e instituciones, asi como con miembros de las organizaciones
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cooperantes que apoyan técnica y financieramente los proyectos de
desarrollo. Se puede utilizar para orientar las acciones de proyectos de
reduccién de pobreza rural que trabajen con pequenos productores y otros
actores de las comunidades. La incorporacion del voluntariado comunitario
mejora la participacién y el compromiso de la poblacidon con las metas que
persiguen los proyectos. Proyectos con amplia experiencia en areas especificas
encontraran que el voluntariado inter-comunitario puede contribuir a mejorar
los indicadores en comunidades menos desarrolladas.
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MARCO LEGAL, INSTITUCIONAL Y COMUNITARIO DEL VOLUNTARIADO

MARCO LEGAL

En Honduras la actividad voluntaria y los voluntarios han evolucionado desde el
accionar en respuesta a necesidades eventuales particulares (desastres naturales,
brigadas médicas, etc.) hacia un accionar planificado y organizado que se realiza a lo
largo de un periodo en busqueda del desarrollo humano.

La actividad voluntaria beneficia al voluntario como individuo, asi como a las personas
y familias de las comunidades en las que se enfoca su accionar. Ademas de que las
organizaciones que hacen uso de este valioso recurso, gubernamentales, no
gubernamentales, proyectos de desarrollo y otras, asumen el voluntariado como un
elemento estratégico para mejorar la eficiencia de las intervenciones, sus impactos y
sostenibilidad.

La concurrencia de estos actores: las personas voluntarias, la poblacién beneficiaria, y
las organizaciones gestoras, llevd al Gobierno de Honduras en el 2010 a crear un marco
legal para promover ordenadamente la accidn voluntaria. Una de las consideraciones
para la emision de la Ley fue que las Naciones Unidas declararon el 2001 como el Afio
Internacional de los Voluntarios y las Voluntarias dada la creciente importancia de esta
actividad para los esfuerzos de desarrollo.

La Ley del Voluntariado de Honduras (Decreto no. 177-2011) busca: a) promover el
ejercicio del voluntariado, y b) facilitar la participacién de las personas que
voluntariamente deseen cooperar con el desarrollo del pais; entendiéndose como
voluntarios o voluntarias a quienes ofrecen su tiempo y talento para el bien comun sin
recibir compensacion alguna; con la finalidad de contribuir al desarrollo integral de las
personas y de las comunidades.

El objetivo de la Ley es “promover el ejercicio del voluntariado,
facilitar la participacion organizada y solidaria de los hondurefios y
extranjeros que deseen cooperar con el desarrollo del pais, en el
seno de las asociaciones sin fines de lucro, corporaciones
municipales, programas de filantropia empresarial y en cualquier




Pagina |10

forma de agrupacion no lucrativa, asi como en organismos
estatales, independientemente de su nivel o cardcter.”

(Articulo 1, Decreto 177-2011)

Vale hacer notar que la Ley en su articulo 4, no permite a los voluntarios realizar
proselitismo politico, religioso, o de otra naturaleza mientras ejerzan el voluntariado; y
en su articulo 12 establece que se pierde la condicién de voluntario, por realizar actos
contrarios a los principios de la organizacion o a la Ley.

Todas las personas y organizaciones que ejerzan voluntariado deben asumir los
principios esenciales de la accion voluntaria: solidaridad, libertad, complementariedad,
gratuidad, participacidon, autonomia, responsabilidad, centralizacidn, aplicabilidad de
las normas democraticas, y no discriminacion.

De manera resumida, los deberes y derechos de los voluntarios son (articulos 5y 6 de
la misma ley):

Derechos Deberes
Recibir formacion y conocimientos Cumplir con las normas internas y las
necesarios para el servicio. politicas de la organizacion.
Cumplir con los compromisos
adquiridos.

Guardar confidencialidad de la
informacidn recibida.

Ser tratados sin discriminacion, Respetar y cuidar los recursos

respetando su libertad, dignidad, materiales.

intimidad y creencias. Disponer de una Respetar los derechos de los

acreditacién personal que los beneficiarios.

identifique. Participar en las tareas formativas.

El reembolso de gastos emergentes. Rechazar remuneracidon econémica o en
especie.

Seguir las instrucciones.
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Colaborar en la elaboracién, disefio,
ejecucién y evaluacion de los programas.
Contar con las condiciones bdasicas de
salud y seguridad.

Recibir reconocimientos e incentivos.

Utilizar su identificacidn, distintivos e
implementos de trabajo.

Actuar de forma diligente, solidaria,

tolerante, entusiasta, efectiva y de

buena fe.
Participar en capacitacion y formacion.
Acatar las medidas de seguridad y salud.

Solicitar una certificacidon que acredite su
actividad voluntaria.

VECINOS HONDURAS

Vecinos Honduras es una organizacidn no gubernamental de desarrollo, sin fines de
lucro, que nace del trabajo previo que Vecinos Mundiales desarrollé en Honduras por
27 afios. Fue fundada en mayo 2009 capitalizando los aprendizajes y experiencias
generadas anteriormente y con la visién de continuar impulsando procesos de

desarrollo comunitario y regional en el &mbito rural.

VISION

Vecinos Honduras inspira a familias y organizaciones
para construir una sociedad justa, basada en
relaciones equitativas, solidarias e inclusivas, en un
ambiente saludable, generando desarrollo humano
sostenible.

MISION

Vecinos Honduras facilita, acompafia y promueve
procesos participativos, equitativos y sostenibles
para que las familias, organizaciones y comunidades
desarrollen sus capacidades, se empoderen, tomen
decisiones, incidan y gestionen su desarrollo
integral, haciendo uso racional de los recursos.

La instituciéon concentra sus
actuaciones en dos regiones del
pais: la zona Sur, cubriendo los
departamentos de Choluteca y
Valle, y el departamento de El
Paraiso en la zona oriental. En
respuesta a demandas vy
oportunidades, tiene la tendencia
a expandirse a la zona sur
occidental para atender los
departamentos de La Paz
Intibuca y Lempira.

Vecinos Honduras busca facilitar
los procesos equitativos vy
participativos de  desarrollo
humano integral con las familias y
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organizaciones en las comunidades rurales; la promocién del uso sostenible de los
recursos locales, la soberania alimentaria, los valores morales y culturales, de salud
comunitaria en el marco de la proteccién de la naturaleza y la mejora del medio
ambiente en beneficio de las generaciones actuales y futuras.

A través de sus intervenciones busca fortalecer la capacidad local para el desarrollo
sostenible, tanto a nivel individual como comunitario para incrementar la capacidad de
autogestiodn y evitar la dependencia del exterior.

Para el logro de su vision y mision, la institucién ha desarrollado y acumulado
capacidades alrededor de los temas centrales que aborda: seguridad alimentaria,
participacion ciudadana, género y juventud, salud comunitaria, y gestion de riesgos.
Estas son las capacidades o competencias representativas de la institucion, que la
vuelven atractiva para la cooperacion y le generan confiabilidad frente a las
comunidades.

Desde sus inicios, Vecinos Honduras ha procurado la construccién y o fortalecimiento
de las capacidades de la poblacion que asume como meta: personas individuales,
familias, organizaciones, y comunidades.

El fortalecimiento de las capacidades locales es esencial para que la poblacién participe
activa y creativamente en la ejecucién de los proyectos orientados a su propio
desarrollo; sin su involucramiento los proyectos se verian como dadivas del exterior.

Pero también es una herramienta fundamental para consolidar la capacidad de
autogestién de modo que las comunidades puedan darle continuidad a los esfuerzos
de desarrollo por sus propios medios y procurar la consolidacidn y sostenibilidad de los
resultados e impactos.

Al trabajar con diversos actores, y para objetivos diferentes, se vuelve necesario que en
las estrategias de intervencidn se apliquen metodologias en las que se destaca el
principio del voluntariado. Al inicio de la intervencién en las comunidades es mayor la
actuacion del personal institucional, pero después de un periodo en que los lideres,
hombres y mujeres, han recibido suficiente formacion se les van trasladando
paulatinamente algunas responsabilidades para que voluntariamente compartan sus
aprendizajes y sostengan los procesos de desarrollo, con un discreto apoyo
institucional.
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LAS FAMILIAS EN LAS COMUNIDADES RURALES

Las familias en las comunidades rurales son el primer y mas importante actor al que las
estrategias de intervencion de Vecinos Honduras se dirigen. A través de los miembros
de la familia se pueden comprender las necesidades, aspiraciones y roles de la
poblacién general en el desarrollo econdmico — social de sus comunidades.

En el seno de las familias se encuentran representados:

>

Productores con débiles conocimientos técnicos sobre agricultura ecoldgica,
diversificacion de la produccién, y desarrollo y administracién de
organizaciones comunitarias de distinto tipo.

Madres de familias que tradicionalmente juegan un rol importante en el
cuidado de la salud de su familia, que carecen de muchos conocimientos
basicos y desconocen el uso de algunos medios y practicas para el
mejoramiento de la alimentacién y la salud familiar y comunitaria.

Mujeres, jovenes y adultas, que por razones culturales, socioecondémicas y de
otro tipo se han visto tradicionalmente relegadas a roles domésticos y a estilos
de vida que les limitan su participacion en los procesos de desarrollo y en el
disfrute de sus beneficios. Con ellas se necesita impulsar procesos de
construccién de relaciones de equidad de género entre hombres y mujeres.
Jévenes con mejor nivel educativo que sus padres, pero que generalmente son
excluidos de la participacién activa en la vida econdmica de las comunidades,
lo que representa un desaprovechamiento del capital social comunitario. Esto
debido a la falta de oportunidades de formacidn, organizacidn y apoyo para su
incorporacién a la dindmica econdmica de la regidén.

Nifias y niflos que debido a la insuficiencia de recursos de la familia y carencia
de oportunidades de educacién y salud, entre otras, se vuelven un sector de
poblacién muy vulnerable sobre el que los proyectos de desarrollo deben
concentrar atencion prioritaria.
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La situacion que se vive al interior de las comunidades rurales de mayor vulnerabilidad
socioecondmica puede representarse mediante el siguiente esquema:

Salud Familiar: malnutricién, Apatia generalizada ante la situacién
y desnutricion infantil de sus vecinos, y la comunidad.
EfECtOS Bajos rendimientos, y poca Autogestién del Desarrollo
diversificacion agricola Comunitario
A 54 Comunidades 2
Poca diversificacion de Familias : Inestabilidad y tensién
fuentes de ingresos entre familias

Débil liderazgo
’, PrOblema comunitario para la

autogestion del desarrollo.

Patrones culturales impiden

Bajo nivel educativo AR > s
participacién de mujeres y jovenes

generalizado Individuales

Organizacionales
Dependencia de
ayuda externa

A > Escaso desarrollo del recurso
Débiles conocimientos

GTE “ = humano organizacional.
técnicos: “Know-How
Causas

Al tomar la familia como unidad de abordaje, desde el inicio de las intervenciones se
pueden identificar los roles y funciones claves que pueden desempefiar las personas
gue, con un adecuado proceso de formacién, se involucran activamente en el
desarrollo comunitario en condicion de voluntarias y voluntarios. A manera de
ejemplo:

» Productores con capacidad de ejercer influencia sobre otros productores,
actuando como transmisores de conocimientos, replicadores de buenas
practicas y demostradores de sistemas de produccién agroecoldgica
sostenible. Estos productores, cuando reciben capacitacion tecnoldgica vy
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formacion metodolégica pueden desempeiiarse voluntariamente como
paratécnicos durante y después de la ejecucidn del proyecto de desarrollo.

> Jbévenes con nuevas capacidades, habilidades y motivaciones para poner en
marcha sus propias iniciativas de autoempleo y emprendedurismo para
contribuir a la diversificacion de los ingresos familiares y a la dinamizacién de la
economia local. Algunos de estos jovenes, estimulados en su vocacién de
servicio y con adecuada formacidn metodolégica se convierten en voluntarios
promotores del desarrollo de microempresas.

> Mujeres con conocimientos y vocacion sobre salud familiar y comunitaria
pueden acelerar el mejoramiento de las condiciones de salud, siempre que los
factores culturales que las inhiben de participar activamente en el desarrollo
de sus comunidades puedan ser neutralizados.

» Otras personas, mujeres y hombres, dependiendo de sus intereses vy
vocaciones toman provecho de las oportunidades de capacitacién que ofrecen
los proyectos de Vecinos Honduras para servir a sus comunidades en respuesta
a sus necesidades colectivas; por ejemplo en componentes de participacion
ciudadana, gestion de riesgos, derechos humanos, incidencia politica, entre
otros.

Las voluntarias y voluntarios, en la medida en que van acumulando y aplicando la
capacitacién y formacion proporcionada por los proyectos van fortaleciendo su perfil
como lideres comunitarios comprometidos y motivados para servir a su comunidad de
origen o a otras aledafas. Se convierten asi en un recurso humano valioso para la
ejecucién de los proyectos con la participaciéon de la comunidad, pero a la vez para
masificar o extender los conocimientos y capacidades a la mayoria de la poblacidn,
ampliando asi la cobertura, los resultados e impactos.

De esta manera, con el mismo recurso humano de la comunidad se crean soluciones
duraderas y sostenibles para enfrentar el problema descrito en el esquema anterior
consistente en las debilidades de liderazgo comprometido y capacitado para la
autogestion del desarrollo comunitario.
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL DEL VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO Y LIDERAZGO

Las personas voluntarias son agentes de cambio dentro de su comunidad, pero
también pueden llegar a serlo en otras comunidades dependiendo de las necesidades e
intereses de las comunidades, de la disposicidn de los voluntario/as, y de los recursos
disponibles. De acuerdo a como se define dentro de Vecinos Honduras, los voluntarios
son miembros de las comunidades que se involucran en la realizacion de actividades
para fines comunitarios, no institucionales, asumiendo responsabilidades para con su
comunidad sin esperar un pago. El voluntario suele asumir el liderazgo en algunas
actividades, después de haber concluido un proceso de formacion en un drea particular,
poniendo en prdctica lo aprendido (Edwin Escoto).

Dentro de este concepto se descubren las caracteristicas fundamentales del
voluntariado y liderazgo comunitario:

> Los voluntario/as son miembros de las comunidades atendidas, no son
personas externas.

» Los voluntario/as toman parte activa en los esfuerzos de desarrollo
comunitario realizando diversas actividades, todas orientadas por la busqueda
del bienestar colectivo.

» Las acciones que realizan los voluntarios y lideres no tienen el propésito de
servir a la institucion, mas bien, a través de sus proyectos la institucién apoya y
respalda a los voluntarios para servir a sus comunidades.

> El desempefio del voluntariado no es remunerado por parte de la institucion,
ni genera expectativa en las personas de recibir un salario. La satisfaccién de
servir a otros y el agradecimiento y reconocimiento de las comunidades son los
incentivos que estimulan y mueven el voluntariado. La accién voluntaria o
voluntariado es aquella que se ejerce sin interés por la retribucion monetaria
para beneficiar a otras personas.

> Voluntariado y liderazgo no son sinénimos, pero en la mayoria de los casos las
personas voluntarias llegan a ejercer como lideres dentro de algunas
organizaciones o procesos dependiendo de las responsabilidades y roles que
les asignan las comunidades.
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>

El ejercicio del voluntariado es resultante de un proceso sistematico de
formacion y capacitacion a lo largo del cual las personas descubren y
desarrollan los conocimientos, habilidades vy actitudes (técnicas,
metodoldgicas, humanas, y de otros tipos) esenciales para fortalecer su
vocacién de servicio comunitario.

Es esencial que los aprendizajes adquiridos durante la formacién sean
aplicados practicamente para servicio de las familias, organizaciones vy
comunidades, y que el ejercicio del voluntariado y liderazgo también sea
fuente de aprendizaje para el perfeccionamiento de la accion de servicio.

Definiciones de la Ley del Voluntariado (Articulo 2)

Voluntariado: es el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por
personas naturales o juridicas, siempre que las mismas no se desenvuelvan en virtud
de una relacién lucrativa y retribuida y cuyo cardcter sea altruista, solidario, libre y se

ejecute conforme a programas o principios concretos.

Voluntarios: toda persona natural que libre, ética y responsablemente ofrece su
tiempo, talento y trabajo para el desarrollo del bien comun, en forma individual o
colectiva, en organizaciones publicas o privadas legalmente constituidas, sin recibir

directamente compensacién alguna.

El lider comunitario es un voluntario/a que ha sido reconocido por los miembros de la
comunidad para representar a la comunidad, y tomar responsabilidades en el
mejoramiento del bienestar de todos. El voluntario, en cambio, no requiere del
reconocimiento formal de la comunidad o de una organizacion para ejercer su accidn,
sino Unicamente su disposicion para servir a su comunidad.

Es a lo largo de la formacién y del ejercicio del voluntariado que las personas llegan a
desarrollar y a desplegar el liderazgo necesario para influenciar a otros miembros de la
comunidad u organizacién en una direccion determinada. Esta forma de liderazgo se
basa en la premisa que la formacién metodoldgica y temdtica mejora la capacidad del
recurso humano voluntario para apoyar los esfuerzos de autogestién del desarrollo
comunitario.
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Ademas de su desempefio como voluntario, un lider debe demostrar capacidad para,
entre otras cosas: crear una vision, disefiar un plan, comunicar el plan y buscar apoyo,
respetar la diversidad de opiniones, movilizar la comunidad, sdélidos valores éticos,
mantenerse en formacién y contribuir a formar las préximas generaciones o a
compartir sus aprendizajes.

Las habilidades del voluntariado son solo una parte necesaria para el pleno desarrollo
del liderazgo. La otra parte la constituye el espiritu de servicio del voluntario por servir
a su comunidad en un drea tematica especifica. La ultima parte es el reconocimiento
del voluntario por parte de la comunidad para tomar mayores responsabilidades a
nombre de la colectividad.

Formacién
Tematica y
Metodologi
ca

‘ Reconocimi
| ento de
/ Comunidad

Espirita de Lider

Servicio i Comunitario

1. El espiritu desinteresado por brindar un servicio para beneficio de otros es la
primera caracteristica a identificar en todo potencial voluntario.

2. La formacién basica y temadtica refuerzan la vocacion e intereses de servicio,
naturales o espontaneos de las personas, con nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes aplicables para los procesos de gestionar el desarrollo.

3. El voluntario motivado que replica conocimientos o que impulsa procesos de
beneficio comunitario es generalmente reconocido por su comunidad para que
mas tarde tome mayores responsabilidades en representacion formal de la
comunidad, de una organizacion constituida o de un grupo.

4. El voluntario, en su condicién de lider aceptado por la comunidad, promueve o
participa en diversos procesos de gestion del desarrollo, procesos de:
organizacién, planificacién, coordinacién, incidencia, capacitacion e
intercambio, ejecucidn, y otros segun los planes de las comunidades, guiando y
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movilizando la energia de la colectividad hacia resultados que benefician a la
comunidad.

LIDERAZGO Y VOLUNTARIADO, SU INFLUENCIA EN LAS COMUNIDADES RURALES

Segln la experiencia de Vecinos Honduras existen varios tipos de voluntarios de
acuerdo con los roles y funciones que desempefian en las comunidades: los que
asumen liderazgo técnico en agricultura para mejorar la seguridad alimentaria; los
lideres que asumen cargos directivos dentro de las organizaciones comunitarias para
apoyar el fortalecimiento organizacional, gestionar proyectos y realizar acciones de
incidencia; los lideres en salud comunitaria, y los lideres jévenes en emprendedurismo.
Dependiendo de las necesidades de las comunidades y de los componentes que se
enfatizan con el proyecto de desarrollo, los voluntarios también se pueden concentrar
o especializar en otros temas mas especificos como derechos humanos, gestién de
riesgos entre otros.

La siguiente ilustracion muestra la relacion de estos liderazgos con los beneficios que
se generan en las familias y en las comunidades:

_—— e
- —

- Beneflcms directos en la comunidad: ~ = = o
- * Disminuyen las practicas de agricultura ~
4 convencional S
* Fortalecidas organizaciones comunitarias con
( capacidad gestion de proyectos e incidencia 7

N , . Lideres de
S Lideres técnicos en L Pad
~

. - organizaciones en -
Agricultura Ecologica &

Gestion de Proyectos

Lideres en Salud Lideres jovenes en
. . . ~
P Comunitaria emprendedurismo ~

Beneficios directos en la familia: \
( * Mejora salud en poblacién /
~ fragil (nifios y tercera edad) ’
~ * Mas diversidad de fuentes de g
~~ ingresos

——
e
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La experiencia practica en las comunidades rurales muestra que los productores son
claves en la intervencion, pues la formacién en agricultura ecolégica mejora la calidad
de los alimentos que las familias consumen. A su vez, la salud comunitaria se aborda
desde la salud familiar como punto de partida, contribuyendo a mejorar la dieta y la
inocuidad alimentaria. Esta dindmica se observa con el nimero 1.

La transformacion de los procesos productivos de tradicionales a ecolégicos aumenta
el valor de estos en la comercializacion, pero para aprovechar este valor agregado, es
necesario que los productores se organicen, y que estas organizaciones sean capaces
de gestionar proyectos que continden apoyando la produccion ecoldgica, y su posterior
comercializacién. Las organizaciones entonces, deben contar con lideres capaces de
gestionar dichos proyectos, asi como administrar las finanzas de sus organizaciones.
Esta dindmica se observa con el nimero 2.

El principal rol de los jévenes es el relevo generacional. Sin embargo, diagndsticos
comunales han evidenciado que el interés en los jovenes por las actividades de
agricultura disminuye, y sumado a esto los problemas de tierra limitan las posibilidades
gue se integren en la agricultura. Con un mayor nivel educativo que sus padres, los
jévenes pueden recibir formacién en produccién, administracion, comercializacion, con
el propdsito de diversificar las fuentes de ingresos de los hogares. Esta dindmica se
observa con el nimero 3.

Estas tres dinamicas generan beneficios directos en las familias, las organizaciones, y la
comunidad, lo que crea un circulo virtuoso en donde las mejoras en las familias
contribuyen a las mejoras de la comunidad en general, y a medida que la comunidad
mejora puede contribuir a mejorar las relaciones intrafamiliares, e intercomunitarias.
Esta dinamica se observa con los nimeros 4, y 5.
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METODOLOGIA DE VOLUNTARIADO

La estrategia de Vecinos Honduras de implementar el voluntariado a través de sus
proyectos, requiere de recurso humano comunitario con conocimiento de: agricultura
sostenible, microempresas, salud comunitaria, participacion civica, entre otros.

Debido a que los recursos para financiar los proyectos de desarrollo son cada vez mas
escasos, Vecinos Honduras busca nuevas formas de incrementar la eficiencia en el uso
de los recursos; por ello, el voluntariado se vuelve una estrategia vital para el éxito de
una intervencidn pues el personal de los proyectos es insuficiente para abarcar toda la
poblacién. De esa manera, con el voluntariado se ejerce un efecto multiplicador de la
accion del proyecto, ampliando la cobertura, expandiendo los resultados y creando
condiciones de sostenibilidad de los impactos.

El voluntariado involucra a las personas para hacer frente a los desafios que enfrentan
sus familias y comunidades. El voluntariado mejora las relaciones entre familias
beneficiando a toda la comunidad, lo cual fortalece la solidaridad, reciprocidad, y
reduce la tension social.

En esencia, los voluntarios son agentes de cambio que desde sus comunidades,
contribuyen a transformar las relaciones que los individuos, productores, y las
organizaciones tienen con sus familias, la economia local, y el medio ambiente;
procurando mejorar el nivel de vida de sus familias y la sostenibilidad de los resultados
del proyecto.

Conducir a un candidato por un proceso de formacién hasta que se convierta en un
lider comunitario requiere de un conjunto de procedimientos y técnicas que de ser
ejecutado ordenadamente, puede repetir los resultados obtenidos por Vecinos
Honduras.

Sin embargo, el procedimiento requiere de ajustes durante la practica para reducir los
distintos riesgos:

» de que los candidatos no tengan el compromiso para culminar el proceso,

» de que los voluntarios pierdan la motivacion, y

> de que los voluntarios transformados en lideres no repliquen o se dediquen a
otras actividades.
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El proceso que lleva los candidatos por un proceso de formaciéon hasta que se

transforman en lideres comunitarios se puede ilustrar asi:

Identificacion de
candidatos

Comunidad propone
candidatos
Identificar Temas de Interés

: Temas de interés por Temas institucionales
i comunidad del proyecto

Definir caracteristicas
del candidato

Invitar a los

Etapal - Preparacion

Etapa Il - Formacion

candidatos

(Nivel I, 11, y 1l

Establecer relaciones
complementar fo

Formacién Basica de
Voluntarios

[

con otras ONGs para
rmacion tematica

1

Separar Voluntarios

Formacion Tematica de
tres (3) componente

Formacion para
Jovenes SiempreVivas
cuarto componente

"““?““"i"_‘

Etapalll - Réplica

Réplica de Conocimientos

==

Voluntarios replican
conocimiento en parcelas

Voluntarios se insertan en
organizaciones comunitarias

Jévenes forman
Microempresas

Voluntario se transforma
en lider comunitario

La experiencia de Vecinos Honduras revela que toma aproximadamente un afio desde
gue se identifican los voluntarios hasta que estos se transforman en lideres en sus
comunidades. Este tiempo se puede segmentar en tres etapas: ldentificacidn,
Formacion, y Consolidacion.
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Etapa I. Preparacion

La comunidad y el Proyecto identifican aquellos candidatos que tienen mayor potencial
para aprender, replicar, y liderar en distintas areas temadticas. Los acercamientos
iniciales ocurren con aquellas personas que ya son lideres o que han trabajado una
tematica por algln tiempo en la comunidad (como el caso de los voluntarios de salud
comunitaria).

Para maximizar la probabilidad que los candidatos se transformen en agentes de
cambio para sus comunidades, es necesario que estos rednan unas caracteristicas
basicas, a saber:

» que sean reconocidos y aceptados por su comunidad,

> que tengan voluntad de servir y compartir,

>y que hayan tenido algun tipo de experiencia (con excepcion del voluntario en
la metodologia de Siemprevivas) en la tematica en la que se formaran.

Puntos clave: etapa de promocion y seleccion de participantes

e Seleccionar cuatro participantes por cada comunidad, asegurando incorporar
uno por cada componente del proyecto

e Laidea es que al final del proceso de formacidn se pueda disponer de un
voluntario especializado por cada componente

e Asegurar que se incorporen tantas mujeres como hombres

Etapa Il. Formacion

De forma general, el proceso de formacidn tiene por objetivo formar lideres y lideresas
con mayores y mejores capacidades, empoderados del desarrollo comunitario y
familiar, que visualizan y plantean alternativas de solucidon a la problematica social de
su comunidad, generando conocimiento, movilizando recursos, y coordinando con
instituciones publicas y privadas.

El voluntariado capaz y comprometido con su comunidad presta diversos servicios, que
pueden expresarse de manera resumida en: asesoria a las familias, transferencia,
intercambio o difusién de técnicas de agricultura sostenible, divulgacion y socializacién
de informacidn y conocimientos de utilidad para la poblacién, apoyo a las
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organizaciones de la comunidad en la gestidon de proyectos de desarrollo y para su
fortalecimiento organizacional, promocién de diversos procesos y acciones de
beneficio comunitario, y actuar como enlace con otras organizaciones, instituciones y
comunidades vecinas.

Pero para lograrlo, las personas voluntarias deben pasar por un proceso de formacién
en el que mensualmente se imparte un tema con duracién de ocho horas diarias. Los
talleres son agrupados en tres niveles:

a) Formacidn Nivel I

Este nivel estd estructurado en seis médulos en los que se fundamenta la
formacidon basica o fundamental para el ejercicio del voluntariado y liderazgo,
por ello estd dirigido a todos los seleccionados para formar parte del
voluntariado. Su objetivo es desarrollar capacidades para la comprensién de la
realidad socioecondémica, la planificacién del desarrollo rural y comunitario, el
involucramiento de la poblacidon en los procesos de desarrollo, el rol de la
organizacidn comunitaria, y la gestion de riesgos en relacion con el cambio
climatico. Su estructura de contenidos es la siguiente:

TRABAJOS COMUNITARIOS

MODULOS CONTENIDOS ESENCIALES Y REPLICAS
1. Llarealidad La realidad del pais Replica y recoleccién de
Socioecondmica La realidad local y informacidn para diagndstico
comunitaria comunitario
2. Investigaciony Las necesidades de Realizar un diagndstico
Planificacién del desarrollo de las comunitario rapido
Desarrollo comunidades Preparar un Plan de Accidn
Comunitario Planificacién del desarrollo
comunitario
3. LaEstrategia de Conceptos y Enfoques de Replica sobre la Estrategia
Desarrollo de desarrollo de Desarrollo

Vecinos Honduras  Modelo de desarrollo de
Vecinos Honduras
Relacion Voluntariado y
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TRABAJOS COMUNITARIOS

MODULOS CONTENIDOS ESENCIALES Y REPLICAS
desarrollo
4. Fortalecimiento Organizacién comunitaria Replica con las
Organizacional Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias
organizaciones
Normas Parlamentarias
5. Participacion La participacion local y Replica con las
Ciudadanay comunitaria organizaciones comunitarias
Gestion Local Politicas publicas y
legislacién
Gestion local del desarrollo
6. Gestion de Riesgos Cambio climatico Replica y promover la

y Cambio
Climatico

Conceptos basicos gestion
de riesgos
Gestion integral de riesgos

preparacion de un plan

Puntos clave: Al iniciar el proceso de formacion:

Establecer una carta de compromiso con los participantes para

asegurar su permanencia dentro del proceso de formacién hasta el

final

Iniciar el proceso de formacion con un grupo de 30 participantes

procedentes de 7 comunidades

Si el proyecto tiene que atender 14 o mas comunidades, ejecutar dos

procesos de formacion simultaneos en regiones diferentes
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b) Formacion Nivel Il

Al igual que el Nivel |, este segundo nivel busca formar habilidades basicas para
que los voluntario/as adopten una metodologia o estrategia de trabajo para
movilizar la comunidad, o algin sector de la poblacién, hacia el desarrollo.
Ambos niveles constituyen el tronco comun para la formacién de todos los
voluntarios sin diferenciar por el tipo de tema o componente en que habran de

desempenarse. La tematica de este nivel es:

TRABAJOS COMUNITARIOS

MODULOS CONTENIDOS ESENCIALES Y REPLICAS
7. Equidad de Desarrollo y equidad de género Replica comunitaria,
Género Legislacién particularmente con grupos
Politica de Género de Vecinos de mujeres
Honduras
8. Derechos Conceptualizacion sobre Replica sobre el enfoque de
Humanos derechos Humanos derechos y analisis de la
Legislacién situacién de derechos en la
El Enfoque de Derechos de comunidad
Vecinos Honduras
9. Incidencia Legislacién Preparar una propuesta o
Politica Estrategia y métodos para la plan para incidencia
incidencia
10. Gestién de Conceptualizacién sobre gestion Preparar una propuesta de
Proyectos de  de proyectos proyecto
Desarrollo El ciclo de los proyectos
Comunitario Formulacién de propuestas de
proyecto
11. Auditoria Conceptualizacion Realizar un corto ejercicio de
Social Construccion de herramientas auditoria social

Planificacién de un ejercicio de
auditoria
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icipacion
Ciudadana

Part

c)

Formacion Nivel 1l1:

Consiste en la capacitacion especifica o especializada que se ofrece al concluir
los niveles anteriores; en este nivel se separa el grupo de voluntarios generales
de los voluntarios jovenes. Este nivel tiene el propésito de complementar con
conocimientos propios correspondientes a cada componente del Proyecto. Los
componentes pueden variar entre proyectos, pero en general son: soberania
alimentaria (agricultura ecoldgica), salud comunitaria, participacién ciudadana,
género y juventud.

Puesto que este nivel desarrolla contenido especifico de cada componente, el
numero de talleres, sus contenidos, y duracion varian dependiendo de:

= |as particularidades de cada proyecto,

= |a mayor o menor prioridad que tienen los componentes en la zonas
de intervencion, y

= de la intensidad de la capacitacidon o grado de especializacidon que se
espera adquieran los voluntario/as.

A continuacion se describen los temas para cada uno de los componentes:

Tema Tema

1. Funcionalidad de la 1. Consumo Responsable de
Organizacion 'g Alimentos

2. Funcionalidad de los Cargos 3 ‘é 2. Transformacion de
Directivos B g Productos Locales

3. Manejo de Libros Contables 8 Saneamiento Basico

4. Gestion de Proyectos Salud sexual y reproductiva
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Tema Tema

1. Produccion Ecoldgica: 1. Siemprevivas, Serie 1
semillas criollas, micro 2. Siemprevivas, Serie 2
organismos de montafia, 3. Formacidn Politica 'y

Liderazgo Juvenil*
4. Emprendedurismo juvenil

manejo de pesticidas
quimicos, plaguicidas y
fertilizantes naturales,
plagas y enfermedades del
café, manejo de cultivos de
frijol y maiz

5. Aplicacién de
Conocimientos

3. Diversificacién de Cultivos

4. Epocas de siembra

Seguridad Alimentaria
Género y Juventud

Diagndsticos comunitarios han revelado poco interés en la juventud por tomar
las actividades agricolas a que se dedican sus padres como principal actividad
econdmica generadora de ingresos. El relevo generacional es preocupante no
solo por la continuidad de las actividades econdmicas agricolas, sino por el
desarrollo de nuevo liderazgo juvenil capaz de incidir por el autodesarrollo
comunitario.

También se ha identificado un interés en la juventud por las microempresas
que diversifican las actividades econdmicas de sus comunidades. Los jovenes
evidencian mayores niveles de educacién alcanzados en comparacién con sus
padres, por lo que existe una base de conocimientos y habilidades
desarrolladas, por el sistema educativo formal, que los proyectos pueden
aprovechar en busca del desarrollo econdmico comunitario.

L El contenido de este taller se encuentra en los anexos.
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SiempreVivas Serie 1

Ademas de los beneficios econdmicos que la diversificacion genera mediante

las microempresas, existen beneficios sociales importantes que son dificiles de

cuantificar, pero evidenciables por el testimonio de los participantes.

Los jévenes que participan en las capacitaciones expresan, entre otros:

= Renovados deseos por contribuir con la generacién de ingresos
econdmicos a sus hogares.
= Menor propensidon a migrar a otras ciudades o fuera del pais en busca

de empleos.

= Mas deseos de participar en talleres de formacién que les amplien sus

habilidades.

= Mayor interés por participar en la toma de decisiones de sus

comunidades.

= Mejor autoestima, y mayor seguridad para dirigir sus vidas, sus
relaciones, y las de sus familias.

Tema

1.

El aprecio por nuestras
personas y nuestras
raices

El papel de la familia en
la formacion de la mujer

Fuera de la casa también
se forma la mujer
Valoremos los oficios
domésticos

La desvalorizacion de la
mujer es producto de
nuestra formacién
Conozcamos y cuidemos

Horas
50

SiempreVivas Serie 2

La serie Siemprevivas tiene la siguiente estructura de contenidos:

Tema Horas

1. Larealidad en que 50
vivimos

2. La participacion

ciudadanay el desarrollo
de nuestro pais

Mujer y participacion
ciudadana

Liderazgo y desarrollo de
nuestra comunidad
Mujer y liderazgo

Organizandonos para
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Tema Horas Tema Horas
nuestro cuerpo producir parte |

7. Respetemos nuestra 7. Organizandonos para
relacion de pareja producir parte I

8. Criando con amor a 8. Violencia contra la mujer
nuestros hijas e hijos

9. Platiquemos sobre la 9. Desaprendiendo el
participacion de la mujer machismo

Puntos clave: Durante el proceso de formacion:

Seleccionar un Coordinador entre los 4 participantes de cada comunidad, para
disponer de un representante por comunidad. Durante la formacién, descubrir
el interés o vocacion, orientandolo hacia el componente con el que mas se
identifiquen

Si al concluir el Nivel | el nimero de participantes se ha reducido
significativamente, interrumpir el proceso e iniciar un segundo ciclo de
formacidn con otros 30 participantes. Al concluir el segundo ciclo se pueden
fusionar los dos grupos para continuar con el Nivel II.

Si la desercién no fuera mucha, se ejecutan los tres niveles sin interrupcion,
uno tras otro

Al finalizar cada Mddulo, planificar el trabajo que ejecutaran los voluntarios en
las dos semanas siguientes, antes de regresar al siguiente Mddulo

En el periodo inter médulos, los Facilitadores deben reunirse para reforzar los
aprendizajes, verificar que estan ejecutando el plan de trabajo y apoyarles

El proceso de formacidn basica se extiende a lo largo de 6 meses, si se
desarrollara un Mdédulo cada 15 dias

Cada dia de capacitacion tiene una duracion de 6 horas efectivas de
instruccion, entre las 9:00 a.m. y las 3:00 p.m.

Evaluacion de aprendizajes y certificacion del voluntariado
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Para evaluar los aprendizajes de los participantes se observa la participacion de
los voluntarios durante el desarrollo del taller, los cambios de actitud, y lo que
comparte con otras personas. Ademads, se tienen en cuenta las opiniones de
terceros (instituciones, familiares, vecinos, amigos) sobre sus habilidades,
capacidades, y facilidad para compartir.

Por otra parte, el proceso de formacién se evaltla en reunién con todas y todos
los participantes para obtener sugerencias y formular una nueva propuesta de
capacitacidon, asi como para retroalimentar en los temas que existan
debilidades.

Se debe procurar el reconocimiento formal e informal por parte de la
institucion, y la comunidad, con la labor del voluntario. La Ley del Voluntariado
de Honduras en su articulo 5 establece que son derechos de los voluntarios: g)
recibir reconocimientos e incentivos por la actividad realizada, y h) solicitar una
certificacion que acredite su actividad voluntaria.

Informalmente el Proyecto y la comunidad podrian periddicamente reconocer
la labor de los voluntarios mediante convivios sociales con musica, alimentos, y
actividades ludicas. Esta es también una oportunidad para mejorar la
visibilidad y el aprecio de la comunidad por la labor de los voluntarios.

Resultados de Corto Plazo observables en Voluntarios Formados

Los voluntarios hacen un efecto multiplicador del conocimiento adquirido
durante el proceso de formacidn, ampliando la cantidad de poblacion atendida
con los mismos recursos humanos del proyecto.
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Entre los resultados mds importantes observados, se destacan:

p
L Resultados en Jovenes

eMejorada su actitud al relacionarse con otras personas
eAumentada su confianza para hablar en publico
eProfundizan conocimiento sobre algunos temas
e*Renovados deseos de superacion personal y profesional

L Resultados en Productores

eExtendido su conocimiento sobre temas productivos
eIncrementa confianza para compartir con otros productores
*Mejoradas las habilidades para producir de forma sostenible
eAfirmada capacidad para liderar organizaciones comunitarias

—[ Resultados en Organizaciones }

*Mejorado el poder de convocatoria entre su membresia
eRenovado dinamismo a lo interno de la organizacion

eFortalecida la capacidad para gestionar proyectos y rendir cuentas
eAmpliada su vision sobre el desarrollo comunitario

Etapa Ill. Réplica

No todos los voluntarios formados llegan a convertirse en lideres de sus comunidades.
No todos llegan a replicar los conocimientos de parcelas en otros productores. No
todos llegan a terminar los procesos de formacidn basica o tematica.

Por ello es necesario considerar un porcentaje de pérdida para compensar. Las
experiencias prdcticas en los proyectos demuestran que por cada tres participantes
qgue culminan los procesos de formacidn, al menos un voluntario hace los trabajos de
réplica.
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La cantidad de voluntarios que replican debe estar en funcién de la poblacion meta
gue se pretende atender; de acuerdo con la experiencia, idealmente se debe apuntar a
tener como voluntarios una cantidad equivalente al 10% de la poblacion de la zona. Ej.
Por cada mil pobladores, procurese formar cien voluntarios; pues de los formados
aproximadamente treinta replicaran los conocimientos.

Aun cuando los voluntarios logren culminar el proceso de formacién, y replicar los
conocimientos en otros miembros de la comunidad, existe un pequefio grupo de
voluntarios que deciden no seguir mas con las actividades, lo cual representa un riesgo.

A continuacion se describen los riesgos mas comunes y algunas acciones correctivas:

Riesgos
Los voluntarios que han sido formados y
asumen roles de liderazgo en sus
comunidades, pueden ser capturados por

los politicos de turno, ya que estos los ven

como personas con capacidad de
movilizacion dentro de las comunidades.
No todos los que culminan el proceso de
formacion comparten este conocimiento.
La experiencia del Proyecto estima que
aproximadamente un 40% de los
voluntarios formados comparten el
conocimiento.

Los voluntarios suelen estar motivados y
activos hasta por tres afos; después de
esto, el voluntariado puede diluirse
lentamente hasta desaparecer.

Soluciones
Incrementar la cantidad de voluntarios
para compensar la pérdida por retirarse o
dedicarse a otras actividades distintas,
como la politica.

Incrementar la cantidad de voluntarios
formados, y crear conciencia sobre
problemas comunales en vez de
individuales. Ej. (el uso de fertilizantes
quimicos afecta a todos, y no hay gran
impacto si solo un productor lo deja de
usar)

Renovar constantemente, motivar,
considerar mas participantes, ser mas
preciso en la seleccion de voluntarios
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Tareas y Responsabilidades Durante la Formacion y el Trabajo Prdctico

La finalidad del voluntariado y sus beneficios se alcanza solo hasta que las personas
formadas se involucran o se dedican activamente a ejecutar los procesos o acciones
acordadas por la comunidad. Para asegurar el logro de esa finalidad, es necesario que
tanto durante el periodo de formacién como el de aplicacién prdactica mediante el
trabajo comunitario se cumplan algunas tareas y responsabilidades que son
condiciones de éxito. A continuacién un resumen de estas:

DURANTE LA
FORMACION

DURANITE EL TRABAJO
COMUNITARIO

Informar sobre las competencias a
formar y metodologia, al inicio de
cada Médulo

Los voluntario/as informan sobre los
trabajos que realizaron durante el
periodo de trabajo comunitario
intermddulos

Los Facilitadores desarrollan los
contenidos con un balance 70, 30, 10
de practica, teoria y actitudes
(valores)

En cada Mddulo se realizan ejercicios
y aplicaciones practicas para propiciar
una formacién integral

Se evaluan los aprendizajes

Se planifican los trabajos practicos y
replicas intermédulos

Los voluntarios preparan las
actividades que planificaron en el
Moédulo anterior

Se desarrollan las actividades
planificadas (trabajos practicos,
replicas parciales) involucrando las
familias u organizaciones comunitarias
El Facilitador y los voluntarios de la
comunidad se rednen para analizar la
ejecucién de los trabajos y replicas,
reforzar la capacitacién y brindar
apoyo

Antes de asistir al siguiente Mddulo los
voluntarios preparan un breve reporte
de lo que ejecutaron para presentar
dentro del Mddulo
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EL PERFIL DE LOS VOLUNTARIOS

Los voluntarios son miembros de las comunidades que se involucran en la realizacidon
de actividades para fines comunitarios, no institucionales, asumiendo
responsabilidades para con su comunidad sin esperar un pago. El voluntario suele
asumir el liderazgo en algunas actividades, después de haber concluido un proceso de
formacion en un drea particular, poniendo en préctica lo aprendido.

Puesto que la metodologia forma a los candidatos en diferentes temas, no es
indispensable que tengan experiencia, sin embargo se aprovecha cualquier
conocimiento existente en los candidatos.

Requisitos Minimos

Ser honrado

Poner en practica y replicar sus
conocimientos

Amigable

De 12 afios de edad en adelante
Residente en la zona de
intervencién del proyecto

Cualidades Personales

Solidaridad
Responsabilidad

Honradez

Autonomia

No discriminacion

Participativo

Buenas relaciones interpersonales

Responsable

Participar en los eventos de
formacion

Tener deseo de servir
Saber leer y escribir

Sinceridad

Representar y conocer la
comunidad

Voluntad de compartir
Capacidad de convocatoria
Ser buen ejemplo

Brindar confianza

Empatia y tolerancia



Deberes

Ante la Comunidad

Prestar voluntariamente sus
servicios.

Compartir los conocimientos
adquiridos.

Gestionar proyectos de desarrollo
comunitario.

Informar a la comunidad de los
avances obtenidos durante las
gestiones realizadas.

Respetar los derechos de los
beneficiarios de su actividad
voluntaria.

Derechos

Desde la Comunidad
A ser Respetados

Apoyar en lo que sea necesario
para que su trabajo no sea en
vano.

Confianza

Valorar el esfuerzo de trabajo en su
voluntariado.

Agradecer al voluntaria/o su
empefio por el desarrollo
comunitario.
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Ante Vecinos Honduras

Cumplir con las normas internas, politicas,
reglamentos, de la organizacion.

Cumplir con los compromisos adquiridos con la
organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que
pongan a su disposicion.

Participar en las tareas formativas previstas por
la organizacién, para el desarrollo de las
actividades y funciones confiadas.

Seguir las instrucciones que se impartan para el
desarrollo de las actividades encomendadas.

Desde Vecinos Honduras

Recibir permanentemente la informacion y
conocimientos necesarios para la prestacién de
servicio, asi como materiales e implementos
necesarios para el ejercicio de sus actividades.
Ser tratados sin discriminacién, respetando su
libertad, dignidad, intimidad y creencias.
Disponer de una acreditacion personal que
identifigue como miembro de voluntariado.

El reembolso de gastos emergentes siempre
qgue hayan sido previamente autorizados.
Incentivar en la medida de sus posibilidades, la
actividad voluntaria.

Contar con las condiciones bdsicas de salud y
seguridad.
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Funciones que Desempeiia

Gestiona proyectos de desarrollo en beneficio de su comunidad

Incentiva la participacién de los pobladores en acciones de desarrollo

Realizan convocatorias y brinda su apoyo en las reuniones

Representa a la comunidad en espacios zonales y municipales

Sirve como enlace entre las organizaciones y la comunidad.

Replica sus conocimientos con otros miembros que no hayan recibido formacion.
Asiste puntualmente a las actividades de la organizacién.
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FACTORES INFLUYENTES Y RECOMENDACIONES

La experiencia institucional ha madurado suficiente para elaborar una serie de
recomendaciones para otros proyectos que deseen utilizar el voluntariado para
mejorar sus resultados.

A continuacidn se separan las recomendaciones por momentos de la estrategia, con los
principales factores influyentes a los que se debe prestar atencién:

Momentos en la
Metodologia

Factores Influyentes

Recomendaciones

Planificacion de
la Intervencion

Dispersiéon geografica de la
poblacion beneficiaria.

Poblacidn total en las
comunidades, y poblacion
meta.

Experiencia previa de la
poblacion meta con
intervenciones similares.

Nivel de desarrollo de
organizaciones
comunitarias y sus lideres.

Logistica e insumos para el
desarrollo de talleres.

Agrupar los voluntarios por proximidad
geografica para mejorar la coberturay
reducir el esfuerzo de logistica.

A mayor poblacidn total, mas
candidatos, y mas voluntarios.

A mayor poblacién meta, mas
voluntarios necesarios para replicar.

Experiencias positivas/negativas con
otros proyectos pueden influenciar la
voluntad de la poblacién por participar
en el proceso.

Organizaciones comunitarias con
capacidades desarrolladas pueden
facilitar la convocatoria y expansion de
los resultados.

Disponer de los recursos y materiales
necesarios en las etapas de formacién
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Momentos en la

" Factores Influyentes Recomendaciones
Metodologia
|
Etapall. = El deseo de servir sin La definicidn de caracteristicas del
Identificacién esperar retribucién esuna | voluntario debe ser elaborada en
caracteristica transversal conjunto con la comunidad, y no debe
en todo voluntario. ser tomada ligeramente como

“cualquiera puede participar”.

Se debe buscar un balance en la
participacion de hombres y mujeres.
= Temas de interés de la
comunidad. El diagndstico comunitario es util para
identificar las necesidades de la
poblacidn.
= Oferta tematica del
Proyecto. El proyecto debe procurar un balance
entre su logica de intervencién y las
necesidades de la comunidad.

Etapa Il. = Invitacién de candidatos a Los lideres de la comunidad

Formacion voluntarios. acompafiados por el equipo de proyecto
deben realizar la invitacion. Establecer
una carta de compromiso con los
participantes para asegurar su
permanencia dentro del proceso de
formacidn hasta el final.

=  Formacién basicay Estructurar contenidos cortos en
metodoldgica. duracién y dindmicos, que motiven a los
voluntarios. Si al concluir la formacién
basica el nimero de participantes se ha
reducido mucho, culminar el proceso e
iniciar nuevamente con otro grupo



Momentos en la

Metodologia

Factores Influyentes
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Recomendaciones

= Alianzas estratégicas con
otras instituciones.

=  Formacién a jovenes, u
otros grupos especiales.

= Capacitaciéon tematica.

antes de iniciar la formacidn tematica.
La formacidn bdasica se extiende a lo
largo de 6 meses, si se desarrolla un
moddulo cada quince dias. Cada dia de
capacitacidn tiene una duracién de 6
horas efectivas de instruccién, en
horarios flexibles para la poblacidn.

Aprovechar la experiencia y oferta de
otras instituciones para fortalecer la
formacién en temas especializados. La
credibilidad de la intervencién mejora.

En algunos casos se selecciona a los
jévenes como grupo especial para iniciar
procesos de relevo generacional; otras
comunidades pueden tener otros
grupos especiales diferentes.

Estructurar contenidos cortos en
duracion, con alternancia entre teoria y
practica permite observar “resultados
inmediatos” de la formacién

Etapa lll.
Consolidacion

=  Réplica de jévenes, u otros
grupos especiales.

Para esta experiencia, el grupo especial
de jovenes se organizé mediante
microempresas pues se detecté que los
jévenes desean explorar otras
actividades econdmicas distintas a la
agricultura. A su vez, se evitan
problemas de tierras para productores
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Momentos en la

, Factores Influyentes
Metodologia 4

Recomendaciones

=  Voluntarios formados
fortalecen las
organizaciones
comunitarias existentes.

= Réplica de conocimientos
en parcelas de los
productores.

= Reconocimiento formal e
informal de la formacién y
labor voluntaria.

joévenes.

Organizar a los grupos especiales es
importante para fortalecerlos y que se
apoyen mutuamente.

Es fundamental para el éxito de la
metodologia, que los voluntarios
formados se incorporen a las
organizaciones comunitarias existentes.
Los beneficios del proceso de formacidn
se derraman en la organizacion, sus
miembros, y la comunidad en general.

La réplica de conocimientos en parcelas
de productores ejerce el efecto
demostrativo para productores que no
participaron en la formacién de
voluntario.

Los mayores rendimientos y reduccién
de costos, derivados de la aplicacion de
técnicas de agricultura ecoldgica, motiva
a quienes no participaron a preguntar al
productor “como hizo para obtener
buenos rendimientos.”

Que la institucién reconozca
formalmente la culminacién del proceso
de formacion de los voluntarios. Esto lo
establece la Ley del Voluntariado de
Honduras como derecho del voluntario



Momentos en la

, Factores Influyentes
Metodologia 4
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Recomendaciones

=  Financiamiento de
actividades de réplica.

Sostenibilidad =  Monitoreo de voluntarios
de Resultados después del proceso de
formacion.

= Verificar replica de
conocimiento en quienes
no participaron en el
proceso.

en su articulo 5.

Que el proyecto motive a la comunidad
al reconocimiento informal y
agradecimiento del esfuerzo que los
voluntarios ofrecen. Ejemplos:
almuerzos, eventos sociales, etc.

El proyecto debe costear todas las
actividades de formacion del voluntario,
y las actividades de réplica. Segun la Ley
del Voluntariado de Honduras es un
derecho.

Periédicamente constatar que el
voluntario ejerza las funciones para las
que fue formado.

Observar periédicamente a personas
que NO participaron en el proceso de
formacién como mecanismo de
“control” de la expansién de los
resultados del Proyecto. Ej. 25
productores que NO participaron en
proceso de formacion ahora adoptan
técnicas de agricultura ecoldgica.
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ANEXOS

FORMACION POLITICA Y LIDERAZGO JUVENIL

TEMAS

SUBTEMAS

DURACION
(horas)

Formacion politicay
de liderazgo juvenil

Salud integral, Bioldgica, Fisica, Mental, Emocional,
Espiritual, Social

Politicas publicas

Incidencia politica

Planificacién

Gestidn de proyectos

Auditoria social

Formato para la realizacidn de la auditoria
Como aplicar los formatos

Quienes manejan fondos publicos
Tiempos de aplicacién de la auditoria
Socializacidn y entrega de informe
Leyes

Integracién comunitaria y zonal
Elaboracién de propuestas de proyectos
Masculinidad

Terminologia heterosexualidad

Género

Orientacion sexual

Quien es quien

Relaciones equitativas

8

24



